ITyoimuHbIN AOorOBOp-0(depTa
Ha 0Ka3aHHe MJIaTHBIX OBITOBBIX YC/IYT

Pepaxkuus ot 18.02.2026 roga

Hacrosimas nyosmmuHas odepra pa3MelneHa:

- 110 agpecy (haKTUUeCKOTO MeCTOHaXOKaeHus VicromHuTesis B 0011eZJ0CTYITHOM MecTe /10 MOMeHTa
3aK/TIOUeHUsI I0TOBOPa OKa3aHUsI OBITOBBIX YC/IYT:

119180, r. Mockga, ysi. 5 MOHeTUMKOBCKHIA Tiepeysiok, oM 20c1, kabuHet 4B

- B OTKPBITOM /JIOCTYTIe TI0 CChITKe Ha SIHAekc. [JucK:

https://disk.yandex. XXX XXX XXXXXXXXXX

HacTosias odepTa HarpassieTcs: [loTpebuTeto [1s TIpeBapUTEILHOTO 03HAKOMJIEHHS TIPH
3aIMMCH Ha YCIyTY MF0OBIM IOCTYITHBIM CITOCOO0M (B T.U. B MecceHpkepe, 1o e-mail, SMS).

WupvBuayanbHbI TipeAnpuHUMaTenb PeBepcoBa Esena BnaaumupoBHa MHH 500118376107,
OI'PHUIT 323508100299313 (zanee — VicrnonHUTeb), HACTOSIILIUM TpejJjiaraeT HeOrpaHUYEHHOMY
Kpyry ¢usndeckux jui] (ganee — I[ToTpebuTesib) 3aKIHOUUTh [JOTOBOP OKa3aHWs OBITOBBIX YCIYyT
(manee — [loroBop) Ha U3/I0’KEHHBIX HWKe YC/IOBUAX B Mopsifike €T.435 U cT.437 I'paXkAaHCKOro
Kogekca Poccuiickoit denepariuu.

Ax1ilenToM HacTtosilleli o(epTbl MPU3HAKOTCS [eHCTBUsA, INepeuyucieHHble B M. 1.3 HACTOSLEro
[oroBopa. AKLeNT SIB/ISIeTCS TIOHBIM U 6e30roBOpouHbIM. YacTUyHOe MPUHSATHE YCI0BUI 0(epThl
He IOy CKaeTCsl.

CoBepiuast JieiicTBUs 10 akienTy, [loTpebuTens MOATBEpXKJaeT, UTO O3HAKOMJIEH C YC/IOBUSMHU
Hacrosiero [loroBopa, pUHUMaeT WX B TIOJTHOM 00beMe U BbIpakaeT corsiacie Ha 06paboTKy CBOMX
[IepCOHAJILHBIX IaHHBIX B NOpsAJKe, ycTaHOBIeHHOM dDesiepanbHbBIM 3aKOHOM 0T 27.07.2006. N 152-
@3 «O nepcoHaMbHbIX JaHHBIX».

TEPMHWHDbI

IToTpedbuTens — JeecriocobHoe (r3nMUecKoe NHLIO, AocTuriiee 18-seTHero Bo3pacTa, >Kesarolee
TMIOTyYXTh W/UTH TI0JTy4arolriee ObITOBBIE YCIyTH, OKa3biBaeMble VicronHuTenem.

ITonb30BaTenb — TpPeTbe JIMIO, B I0Jb3y KOTOPOro TPHUOOpEeTeH TOAapOuHbIA CepTHU(UKaT,
3JIEKTPOHHBIN CcepTU(UKAT WM aboHeMeHT, MO0 KOTOPOMY TepeJjaHO TpaBO IOJYYeHUs! YC/IyT
Wcnonnurens. Ha Ilonb3oBatesnsi pacripoCTpaHSIOTCS BCe IIOJIOKeHHWs1 HacTtosiero /[lorosopa,
npuMeHuMble K [Totpeburerto.

1. ITIOPANOK 3AK/IFOYEHHSA JOI'OBOPA

1.1. Hacrosimii [ToroBop, sIB/IsieTCs My0/MUHOM 0epTOl, a/[peCOBaHHOM JTF0O0MY ZieecriocoOHOMY
¢usrueckoMy JIMlly, 3aUHTEPECOBAHHOMY B TIOJIyYeHHH OBbITOBBIX YC/IYT, OKa3blBaeMbIX
VicnonnuteneM B cpepe Mo 0/10THN.

1.2. Ycnyry oKasbIBarOTCA MO afipecy:

r. MockBa, yi1. 5 MOHeTUMKOBCKHUH IepeyJioK, foM 20cl, kaduuer 4b

1.3. AkuernToM HacTosieit odepThl TPU3HAIOTCS CieAytoiye AelicTBus [ToTpebuTens:

* Tnipe/iBapyTe/IbHOe OPOHHMPOBaHWe BpeMeHH OKa3aHHs YCIyTH H00bIM criocobom (B TOM uucsie
1o Tesie)OHy, Uyepe3 MeCcCeH/IKephbl, CalT, coljua/bHbIe CeTH);

* YaCTUYHOE WU TOJTHOE TOMy4YeHUe yCIyTH;

. oryiata pa3oBOM YCIyTd, Kypca yCiyT;

* TIPOXO’KJeHUe 00s13aTe/IbHOTO orpoca Ha 6/1aHKe « OTIPOCHBIM JIUCT» Tiepe/] ePBbIM BU3UTOM

WY TIPU U3MEHEHUH COCTOSIHUSI 3[J0POBbS;
* nmobast uHast hopMa oriatel ycayr VicrosHUTes, BKItoYast Oe3Ha/TMUHBINA pacyer.



1.4. JoroBop CcuMTaeTcs 3aK/IIOUEeHHBIM C MOMEHTAa COBEpILeHUs JIF000ro M3 yKa3aHHBIX B 1. 1.3
JIeVCTBUH U IEUCTBYET /10 TIOJTHOTO UCTIOJTHEHHUSI CTOPOHAMHU CBOUX 00s13aTe/bCTB.
1.5. Hacrosiuii [loroBop pa3melriaeTcsi B MecTe, JOCTYITHOM /i/isl 03HAKOMJIEHUS] HEOTPaHUYEHHOT 0
KpyTa JIWL:

* B nomeiieHuu llenTpa — exxeaHeBHo c¢ 10:00 mo 20:00, 3a uUCK/IOUEHHEM OOBSB/IEHHBIX

BBIXO/THBIX U Hepabouux JHel;

® B OTKPBITOM /IOCTYIIE TI0 cChiiKe Ha SIHgekc.[Juck: https://disk.yandex.ru/i/XXXXXXXXXXXXXX
1.6. CrouMocCTb YCIyT OmpefessieTcsl MPelCKypaHTOM, pa3MelleHHbIM B OTKPLITOM JOCTyre U
SBJISIOLLMMCS] HEOTheMJIEMBIM MPU/IOXKeHUeM K HacTosieMy /lorosopy (mpuioxeHue Ne 1).

2. TIPEIMET JOI'OBOPA

2.1. UcriosmHuTens 06s13yeTcs okasaThb [ToTpeburesto 6bITOBBIE YCIyTH B cdepe M0/0/I0TUH, COTJIACHO
BBIOpaHHOMY, OTUIAYeHHOMY BUAY yCJyT, a IloTpebutenb 00si3yeTcs OMIaTUTh M TIPUHSTH TaKue
YCIYT'Y B COOTBETCTBUM C YCIOBUSIMMU HaCTOALero JJoroBopa v NpemcKypaHTOM, [elCTBYIOIMM Ha
MOMEHT OKa3aHHsl YCIyT.
2.2. Oka3zaHve yCayr B paMKax Hacrosiero /loroBopa mnpejcTaBisieT 000 TpeJoCTaBlIeHue
VicnonHuTteneM KOMILJIeKCa TWIMEHWYECKUX M YXOZOBBIX TIpOLleyp, HarpaB/eHHbIX Ha
NoZiiepKaHue, BOCCTaHOB/IEHHEe W/W/IM yJIyullleHWe COCTOSIHUS CTOI, HOTTeM W KOXKU, B Mpejesax
KOMIIeTeHIJUM CIeLMalrCTa, He OCYLIEeCTB/SIOIIer0 MeJULIMHCKYH [esTeJbHOCTb. Y CAYyTH He
SIBJIAIOTCA MeUIMHCKHMH, He TPeOyIT J/IMIeH3UMPOBaHHSI H OKa3bIBAaWTCS B CTaTyce
ObITOBBIX.
2.3. MoMeHTOM Hayasia OKa3aHUsl YC/IyTH CYMTaeTCs BpeMs, 3apMKCHPOBaHHOE B 3aMKCH Ha IPUéEM (B
)KypHasie, cucteMe OpPOHMPOBaHUs WM UHBIX cpefcTBax yuérta Vicnionnurens). [1pu Heo6xoaumocT
OKa3aHWsl JOTOJHUTEbHBIX YC/IyT, VcromHuTeb BlIpaBe OKa3aTh WX TPU HalW4uu CBOOOJHOTO
BpeMeHU. Takue yc/1yry nojjiexxar oT/e/IbHOM OIuiaTe I10 [JeMCTBYIOLeMY IPelCKypaHTy.
2.4. MOMEHTOM OKOHYaHMsS OKa3aHWs YCIyTH CUYUTAeTCsl BpeMs 3aBeplleHus MpoLiefyphbl,
ornpeZiesisieMoe 1o (aKTy MCIOAHEeHUs BbIOpaHHOro 00bEMa YC/Iyr, HO He T03/jHee BpeMeHH,
yCTaHOBJIEHHOTO B 3aIlHCH.
2.5. VcnonHuTens TpUMeHsieT B TMpoLiecCe OKa3aHUsl YCIyr Marepuasibl, WHCTPYMEHThI U
obopyioBaHMe, CTEePUILHOCTh M 0e30MacHOCTh KOTOPBIX TIOATBEPIKJAIOTCS COOTBETCTBYIOIIMMHU
ceptuduKaTaMu WM JIeKJapalUsIMM  COOTBETCTBUS, B  00béMe,  TIpeyCMOTPEHHOM
3aKOHO/IaTeTbcTBOM Poccutickoit @efepariyu.
2.6. Tlpy HaMMuMM TIpeTeH3W K KauecTBY OKa3aHHBIX ycayr IloTpebutenb o0si3aH HArpaBUTh
TIpeTeH3M1I0 B MMCbMEHHOM (popMe B MOPs/iKe, YCTaHOBIEHHOM pa3jesnioM 8 HacTosero [loroeopa.
[TuceMeHHOM TIpeTeH3Uel IPU3HAeTCs:
® [IOKYMEHT, IlepelaHHbI/ JTMYHO WU 110 [10YTe;
® 93/IeKTPOHHOE COO0IeHre, HarlpaB/ieHHOe Ha O(UI[AIBLHYIO 3IeKTPOHHYIO nouty VicnonHuTerns;
® oOpaieHue, HarpaBleHHOe C HOMepa/akkayHTa [loTpeburens uepe3 mecceH/pkepbl LleHTpa
(WhatsApp, Telegram, vHble yka3aHHble VicnonHuTeneM), cofeprkallee UETKO BbIpakKeHHbIe
TpeGOBaHus U JaHHbIe, TI03BOJIsIONIMe UeHTU(dULMpoBaTh [ToTpebuTesis.
Yka3zanHble (opMbl OOpalljeHus] TPUPAaBHUBAIOTCS K THMCbMEHHOM TpeTeH3WH Ha OyMaKHOM
HOCHTeJIe U TMo/|jIe)kaT paCCMOTPEHHIO B 00111eM TOpsIJIKe.
YcrHoe oOpaijenve 10 TeseoHY MOXKeT OBITh TIPUHATO K PAaCCMOTPEHHIO TIPH HaIA4WU
¢doTromarepranoB, 06beKTHBHO CBH/ETEbCTBYIOIIMX O MPU3HAKaX rapaHTUMHOrO ciydasi. PelieHue
0 PacCMOTPEHUM TaKOW YCTHOM NpeTeH31u NpUHUMaeTcs VcronHuTeieM 1o cBoOeMy yCMOTPEHMUIO, B
3aBUCUMOCTH OT MOJIHOTHI [Pe/I0CTaBIeHHbIX CBeJeHUM.
OO1Mii rapaHTUMHBIN CPOK Ha BCe YC/IYTH COCTaB/IAET 5 (MATH) Ka/IeHJaPHbBIX AHeH C MOMeHTa
OKOHYAHMSl OKasaHusl yC/IyTd, eC/IM WHOe He yCTaHOBeHO VcrosHuTeseM IpU Ha3HaYeHUU
VH/VBU/YalbHbIX peKOMeHJaluii WIM [0 3aBeplleHWd KOHKpPeTHOW ycoiayrd. Takue


https://disk.yandex.ru/i/%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85%D1%85

WHJVBUlyallbHble CPOKU (UKCUDYIOTCSI B THWCbMeHHOW ¢opMe (B KapTe K/WeHTa, JIMCTe
peKOMeH/jal1i, ONIPOCHOM JIUCTe U T.I1.).

Ilpy oTCyTCTBUM MpeTeH3UH B TeueHHe YCTaHOB/JEHHOIO IapaHTUHHOIO CPOKAa YyC/Iyra CUMTaeTCs
OKa3aHHOM HaJjieXkalllero Kayecrna.

2.7. B cootBercTBuM € PepepanbHbIM 3aKOHOM OT 27.07.2006 Ne 152-®3 «O mnepcoHanbHBIX
JAHHBIX», TIPU TIEPBUYHOM OOpalleHuu MO0 TpU U3MEHEHUM COCTOSTHUS 370pOBbsi [ToTpebuTenn
00s13yeTcst 3anoHUTh OMpPOCHBIN JIMCT U TipeocTaBsisieT Corsacue Ha 00pabOTKy MepCOHaIbHBIX
[JAaHHBIX, BK/IFOUEHHOe B cocTaB OnpocHoro yucra. OTKa3 ot 3anosiHeHHst ONPOCHOT0 JIMCTa WU OT
TIpe/ioCTaB/IeHusl JOCTOBepHOM MH(OPMALK MOXKEeT MOBJIeUb OTKa3 B OKa3aHWUU YCIIYT.

3. [TIPABA 1 OBA3AHHOCTHA CTOPOH
3.1. IToTrpeduTe/ L MMeEET MPABO:
3.1.1. Tlonyuath yciyry, repeueHb U 00BEM KOTOPBIX COOTBETCTBYIOT BHIOPAHHBIM U OTIAYeHHBIM
OLITOBBIM yC/IyraM, B 4ackl paboTel VICIiO/HUTess, B COOTBETCTBUU C YCIOBUSIMHU HACTOSIIIEr0
Horosopa.
3.1.2. TlonyuaTh OCTOBEPHYIO UH(OPMALIUIO O AesTebHOCTU VICronHWTeNs U NpeioCTaBisieMbIX
yciiyrax.
3.1.3. YBegomsieHHe A NOATBEP)XKAEHMH 3amucH Hampas/sercsa Ilorpedouremo 3a 24
(ABaguaTh YeThIpe) yaca /10 Ha3HAYEHHOT0 BpeMeHHU BU3UTa Ha yuiyry. [loTpedurens BripaBe
OTMEHHUTH WY MepPeHecTH 3a0pOHHPOBAHHYK YC/Iyry 3a0/1aroBpeMeHHO He Mo3JHee UeM 3a 24
(ABasLaTh UeThIpe) uaca A0 Ha3HAUeHHOI'0 BpeMeHH eé oKa3aHus, yBejoMHuB Vcrio/iHUTe /1A 110
Te/1e()OHy, uepe3 MeCcCeH/pKepbl, 3JIEKTPOHHYI0 MOUYTY H/IM WHBIM CIOCO00M, MO3BOJISIFOIIMM
3aukcupoBarth GakT oOpamieHus.
B c1yuae co0/tr0/jeHUs YKa3aHHOTO CPOKa:
. eun ObUla BHeceHa mpejornylaTa WM IUIaTa 3a OpOHMpOBaHHe, OHA TMOJAJIE)KHUT
BO3Bpary in00 3auéTy B cuét OyAymmx ycoayr no Beioopy Ilorpeduresns.
B cnyuae HapyiieHusl yKa3aHHOIO CPOKa:
. NMpU OTMEHe YCJYrd Mo03)Ke YCTAaHOBJIEHHOTO0 CpoKa J/iu00 B c/iyyae HesIBKH 0e3
NMpeBapUTEe/JILHOTO0 YBeIOM/IEHHs, TMpejoIulaTa WIH CTOMMOCTh OpPOHHPOBAHHUA He
BO3BpalljaeTCs U He 3aCUMTHIBAETCS B CUeT MOC/IeAyOIUX yCIyr;
. MpHU TPEX U Oosiee HeSIBOK 0e3 yBeloM/IeHHsI 00 OTMeHe WU mepeHoce, VicnoHUTE b
BrpaBe norpedoBats 100% mnpeaonsiaTy npu OPOHUPOBAHUHU C/IeAYIOIIMX 3aMUCed Ha YCJIYTH.
Yka3zaHHas npejon’iaTa He MO/JIEXUT BO3BPaTy NPHU MOBTOPHOU HesIBKe 0e3 yBe0M/ICHHS.
3.1.4. PopuTenu Wiy UHble 3aKOHHBIE TIpeiCTaBUTE/U IT0JIHOCTbIO HeCyT OTBeTCTBEHHOCTH 3a JKU3Hb
Y 3/10pOBbe HECOBEPIIEHHOJIeTHUX WM He/eecrioCOOHBIX JIWL] TPU HAXOX/EeHUH B TTOMEIIEeHHSIX
Ncnonuurens.
3.1.5. IlpucyrctBue popuTened WM 3aKOHHBIX IIpeJCTaBUTeNIed IIPU  OKa3aHWUM YCIyr
HeCcoBepILIeHHOJIETHUM WA He/leeCrioCoOHBIM JIMLjaM 006s13aTesbHO.
3.2. ITorpeduTennb 06s3aH:
3.2.1. CobmozaTthk yc/ioBUsi Hactosiero /loroBopa, BHyTpeHHHMe TpaBW/a TOBeZleHHsl U TIpaBU/a
OKa3aHus OBITOBBIX YC/YT, AeHCTBYIOLHe Y VIcrioHUTe IS,
3.2.2. B yesnsix obecrieueHust 6e30MacCHOCTH OKa3aHUSI OCHOBHBIX OBITOBBIX YCJIYT TPU TIEPBUYHOM
obparriennu [ToTpeburess, peamu3aiys yCIyT MPOUCXOAUT IO pe3yJibTataM KoHCyibTaimu:
. Ycnyra «KoHcyabTanus» TpU  NepBUYHOM  oOpamenun IloTpeOuTens He
OI/IaUMBaeTCsl, eC/ii B paMKax JAAHHOr0 BHU3UTA BbINO/JHAKTCA OCHOBHBbIE YC/IyIH,
npeaycMoTpeHHbIe HacTosAuM [IpelickypaHnTom.
B uHBIX c/1yuasix KOHCY/IbTal{UA MO/JIeXXHUT oIljiaTe.
KoHcynbTanyiss BK/IOUaeT OCMOTP M OLEHKY COCTOSIHMSI C Iiefibl0 OmpejesieHUss o0béMa U
JIOMYCTUMOCTH TOC/IeIVIOLMX NPOLeaypP.



3.2.3. YBepomsaTh VcriosHUTE IS O HA/IMYMY TIPOTUBOIIOKA3aHUM K TpoLielypam My 0COOeHHOCTSIX
COCTOSIHMS 3710POBb [10 Hauasa OKa3aHUsl yCJIyT, 3ar0/JHUB OnpOCHBIN JIUCT.

3.2.4. TlpeoCTaB/IATh AOCTOBEPHBIE IIepCOHA/IbHbIE JJaHHbIe, HEOOXOAUMbIe /711 OKa3aHUsl YCIIyT.
3.2.5. CBoeBpeMeHHO OIJIauMBaTh YC/IYTH B IOJHOM O0O0BEME B COOTBETCTBUM C YCTAHOBJ/IEHHBIMHU
Tapudamu (rpelickypaHTtom) Vcronaurens.

3.2.6. bepexxHo OTHOCUTbCS K uMyIlecTBy VcrosmHuTens, coO/ofaTe YMCTOTY U TIOPSZOK B
MOMeLL[eHUSIX.

3.2.7. Bo3MecTUTh MPUUMHEHHBIM TIPAMOM yiep6 B Cydyae TOPUYM WM yTpaThl MMYIECTBA
VcronHuTeniss B pa3Mepe ero CTOMMOCTHM WIM Ha OCHOBAaHWM DLIHOUHOW OLEHKHM IO BBIOODY
Ncnonuurens.

3.2.8. 3a0poHUpOBaTb JaTy W BpeMsi OKa3aHWs YC/Iyrd OObIM W3 JIOCTYITHBIX CHOCO00B (110
Tesle()OHyY, Uepe3 MeCCeH/IKepbl, COLMaIbHbIe CEeTH, JIMYHO Y aJMUHUCTPATOPa).

3.2.8.1. 3a 24 vaca 10 ycinyru VIcrioHUTe b BIIpaBe CBSI3aThCs ¢ [ToTpebuTeneM [jist MO/ATBEPKIEHUS
3anucyd. B oiyuae oTcytcTBUsS nofTBepxkieHust 3anucu [lotpebuteneM, VcronHutens BIipaBe
aHHYJIMPOBATh OPOHB.

3.2.9. Cobsmogath TmpaBWia TexXHUKU 0e30mMacHOCTH, OOILeCTBEHHOrO TMOpsiJKa, BecTu cebs
YBa)KUTE/IbHO 10 OTHOLLIEHUIO K IPYTYUM K/IMeHTaM U COTPY/HUKAaM.

3anperraeTcs:

* HaxOXKJleHWe B COCTOSTHUM aJIKOI'0/IbHOI'0, HAPKOTUYECKOr0 U/IM TOKCUYECKOr'0 OIbSIHEeHUS;

* pacnuTHe CIIMPTHBIX HAITMTKOB, KypeHUe, HaXx0XieHHe C )KUBOTHBIMU;

* rpy6oe, arpecCMBHOe WM YHIKarOlIjee TIOBe/ieHHe TI0 OTHOILIEHUIO K COTPYJHUKaM VcromHuTess.
[Ipu HapymleHMM yKasaHHBIX NpaBui VcrosHuTenb BIpaBe HeMeJJ/IeHHO IPeKpPaTUThb OKasaHue
YCIyT C yJep>kaHUeM KX TOJIHOM CTOMMOCTH, a [loTpeGuTrens 06s3aH He3ameIUTeTbHO NTOKUHYTh
rioMerleHus VicriosHuTeris.

3.2.10. CobumroaTh pekoMeHAaMK VICIIOTHUATE TS TTIPH OKa3aHWM YCTT.

3.2.11. OniaTUTh OKa3aHHYO YCIYTY MOC/Ie e€ BBIITOJIHEHNS B COOTBETCTBUM C MPEHCKYPaHTOM, eC/I
He I1peJlyCMOTpeHa IpejoIuiaTa.

3.3. Mcrio/tHUTE/IbL UMeeT IpaBo:

3.3.1. CaMocToSTeNbHO OTpe/iesisiTh epeueHb U CTOUMOCTb OKa3bIBaeMbIX ObITOBBIX YCIIYT.

3.3.2. BpeMeHHO OTKa3aTb B OKa3aHWW yC/IyI'W NPU Ha/JIW4YUU NPU3HAKOB, CBU/ETE/LCTBYIOLIUX O
BO3MO)KHOM yrpo3e 3/]0pPOBbIO K/IMeHTa WK APYTuX JLl, U oTpeboBaTh Mpe/ioCcTaB/eH s CIIPaBKU
OT Bpaua.

3.3.3. OTka3aTh B OKa3aHUM YCIyTH MPH CIeAYIOIUX 00CTOSATE/ILCTBAX:

* Haxox/leHe [ToTpebuTesst B COCTOSIHUY OMbSIHEHMS;

* arpeCcCHMBHOE WM HeyBaKUTe/IbHOE [10Be/leHUe;

* OTKa3 OT 3aro/HeHuss OIPOCHOTO JIUCTa;

* OTCYTCTBHE TEXHUYECKOW BO3MO)XHOCTH (Harpumep, OTCYyTCTBHe MacTepa, OTK/II0YeHHe BO/bI WIN
CBeTa);

* Tpu U Oostee Tiporycka Oe3 rpeAynpeXxaeHusi, Oe3 MpeaoniaThl.

3.3.4. O6patuThCs B Cy[, [/ B3bICKaHUsI CTOMMOCTH OKa3aHHBIX YC/IYT U pacXo/l0B Ha HOpUAUYECKOoe
COTMPOBOXK/EHHE B CyTyuyae yKioHeHUs1 [loTpebuTesns OT oriarhl.

3.4. UcnosiHUTE/H 005A3yeTCA:

3.4.1. Oka3aTh OBITOBYIO YC/IYTY Ha MJIaTHOW OCHOBE B COTJIaCOBaHHOE BPeMsI U B COOTBETCTBUH C
yCJIOBUSIMU HacTosiiero [Jorosopa.

3.4.2. Ocy1ecTBASTh IPUEM KTMEHTOB B TIpeZiesiaX yCTaHOBJIEHHOTo pabouero rpaduka.

3.4.3. IlpepocraBinare IloTpeOuTenr0 Heo0XoAHMMYK, JOCTOBEPHYH HH(popManuo o
npeAcTosilieil mpoueAype B ycTHOW ¢opMe 0 Haua/ia ee BbIMOJ/IHEHHs, BK/IIOYas 3Tanbl
npoueAyphl, 0XXHjaeMblil pe3y/ibTaT, PUCKH, IPOTUBONOKA3aHHUA U NMpaBUia NMOC/1e/y0LIero
yxopa.



3.4.4. Yeegomanars IloTpedurens B ycTHou ¢opme A0 Haua/ia BHITIOJTHEHUSI MAaHUITY/ISHMI 0
BO3MO)XHBIX MOOOYHBIX PeaK[HAX, OrPAaHUYEHHUSX, BOCCTAHOBHTEJIHHOM peXHMe T0C/Ie
npoueaypsl.

3.4.5. ObecrieunBaTh CAaHUTAPHO-TUTMEHNUECKHUE YC/IOBUSI OKa3aHHsl OBITOBBIX YC/IYT, B TOM UHCIIe
VICII0/1b30BaTh MHCTPYMEHTBI, TIPOLLe/lle CTepUIN3aLiiI0 B YCTAHOB/IEHHOM IOPsiJKe.

@aKT MPOXOXKAEHUs] CTePWINM3alLMy TOATBEP)KJAeTCs COOTBETCTBYIOLEeH OTMeTKOW B JKypHase
CTepyIu3aLM, KOTOPbIM Be1éTcs VcromHuTeneM B COOTBETCTBUM C CAHUTAPHBIMU HOPMaMH.

3.4.6. CobmopmaTe KOHOHAEHIMATBHOCTL ToMyueHHOM ot IloTpebutens wHpopMaluyyd B
COO0TBeTCTBUM C OTIPOCHBIM JIUCTOM, 3a UCK/IFOUEHUEM C/1y4YaeB, YCTAHOBJ/IEHHBIX 3aKOHOM.

3.4.7. B ciydae HeoOXOAMMOCTH TePeHOCa YCIYTH 10 TTPOU3BO/ICTBEHHBIM TIPUUYMHAM (OTCYTCTBHE
MacTepa, CaHUTapHble MEPOTIPUSATHS U T.I1.) CBOeBpeMeHHO HH(opmupoBaTh 00 3ToM [ToTpebuTess.
3.4.8. B wiyuae MpPUOCTAaHOBKU [JeSATe/IbHOCTU II0 CaHWUTApHbIM, PEMOHTHBIM WU [PYTUM
OCHOBaHMsIM 3apaHee HHPOpMUpPoBaTh 00 3ToM I[ToTpebuTesns, yka3aB AaTy U NpeArioiaraeMblii CPOK
B0O300HOB/IEHUS paOOTHI.

4. CTOUMOCTD YCUJIYT U IIOPANOK PACUYHETOB, BPOHUPOBAHUE

4.1. CTouMOCTb OBITOBBIX YC/YT OTpe/ie/isieTCsi B COOTBeTCTBUM C [IeMCTBYIOIIMM Ha MOMEHT OIUIaThl
nipeiickypanToM VMcrnomHuTesisi, pasMeléHHbIM Ha OQUIMaNbHBIX MH(POPMAL[MOHHBIX pecypcax
VcriosmauTesist ub0 B TIOMEILeHNH, T/le OKa3bIBalOTCS YCIyTH.

4.1.1. Oniata ycayr mpou3BOAMTCA 0 Haya/la WIH MOC/Ie OKOHYAHHUA OKa3aHUsA OBbITOBBIX
yCJIyT — Ha/IMYHBIMU B Kaccy VcnosiHuTens1 1160 6e3Ha/IMuHbIM criocofom - mo QR-kopy,
0aHKOBCKHM IepeBo/I0M.

4.1.2. MWcnonaurtenb TI0 pe3ynbTaTy pacuera IloTpeOuTtens TpesoCTaB/sieT IOKYMEHT,
TO/ITBEP>K/IAIOIIUI OTIaTy OBITOBOM yC/IyTH, B YCTAaHOB/IEHHOW 3aKOHOM (opme (KacCOBBINA UeK,
KBUTAHLMS MO0 TOBapHBIH UeK Py PUMeHeHNH CUCTeMbl Hasioroobsoxenus 6e3 KKT).

4.2. [Ins mosyueHust 6bIToBOM ycnyru [Totpeburens 00si3aH rpeiBapUTeibHO 3a0pOHUPOBATH ATy U
BpeMsi e€ OKasaHUs JiI0ObIM YAOOHBIM Crioco6oM (B TOM 4YHC/e JIMYHO, MO TejedoHy, uepes
MeCCeH/PKepbl, ColiasbHble CeTH MO0 WHBIM CIoco60M, COrsiacoBaHHbIM C VicrnonmHuTenem).

43. B cnyuae, ecrm IloTpebuTens TpPWXKAbl He SBUICA B COIJIaCOBaHHOe BpeMmsi 0e3
Tipe/iBapUTe/IbHOTO yBeloMleHUs VIcrionHuTes He MeHee ueM 3a 24 (zBajliaTh yeThIpe) uaca [0
Ha3HAUEHHOTO BpEMeHH, TIoC/efyoijee OpOHHMPOBaHHE BO3MOXXHO TOMBKO TIPH  YCIOBUHU
TIpe/IBapUTe/IbHOM OruIaThl yeiayru B pa3mepe 100% OT CTOMMOCTH T/IaHUPYeMOU OBITOBOM YCITYTH.
YKa3aHHasi cyMMa TO/JIeXXUT orjiaTe B TedyeHUe 1 (0ZHOr0) yaca ¢ MOMeHTa COTJIaCOBaHUs JaThl U
BpPEMEHU C/Ie[lyIOLero BU3WTa, MyTéM MepeBo/ia JeHeXXHbIX CPeJICTB M0 peKBu3uTaM VcnonHurens
(HampaB/sSIFOTCS B BUJe T1aTexkHOU ccbinky uau CITB/Qr-kopa).

4.4. B ciyuae HeoruiaThl YCIyrd OPOHUPOBaHMS B IMOPS/IKE, YCTAHOBJIEHHOM I1. 4.3 HACTOSIIEro
JloroBopa, OpOHUpOBaHUEe CUUTAETCsl He/leHCTBUTETbHBIM, a COTJIaCOBaHHas /laTa U BpeMsl OKa3aHUsI
OBITOBOM yC/TyT'H aHHY/TUPYHOTCHL.

4.5. B cnyuae HesiBkU [loTpebuTesisi B 3aOpOHMpPOBaHHbIE JaTy U BpeMsi, OrylaueHHasi CTOMMOCTb
yciayru 6poHupoBanus (1. 4.3) He BO3BpAIAeTCs M 3aUéTy B CUET OyAYIIUX YC/IYT He TOAJIEXKHT.
[aHHbIA MIaTéX TMpU3HAETCsT KoMmrieHcauyel VIcriosHuTen o 3a mpocToid pabouero BpeMeHU U
TIOJITOTOBKY K npuémy IloTpeburess.

4.6. B cnyuyae oTMeHbI BU3WTA 10 MHULMATHBe VcrionHuTe s (B TOM UKMc/ie TI0 TPOM3BO/ICTBEHHBIM,
CAaHUTApHbIM, TEXHUUECKUM MPHUYMHAM WK B CBSI3U C OTCYTCTBUEM cCreliUanucTa), VcronHurenb
00si3aH yBesiomuth I[loTpebutenss 06 oOTMeHe 3aOpOHMPOBAHHOTO BPEMEHU W TIPEJIOKUTH
allbTePHATUBHYIO aTy U BpeMms. [1o BeiOopy [ToTpebuTeis:

* MO0 OpPOHMPOBaHUE ITEPEHOCUTCSI Ha HOBOE COTJIaCOBaHHOE BpeMsi 6e3 ZI0NO/THUTeTbHOM OTIaThl;



« b0 oOrlaueHHas CTOMMOCTh OpPOHMPOBAHHUSI WM TMpeAOIiaTa 3a YC/Ayry BO3BPAIlaeTCst
[ToTpebuTesto TEM >Ke CrTocoO0M, KOTOPBIM Obl/la MPOM3Be/ieHa OI/1aTa, B TeueHue 3 (Tpéx) pabounx
[He# ¢ MoMeHTa obparijenus [Totpeburess.

5. TAPAHTUMHBIE CPOKU HA PE3YJIBTATHI YCJIYT

5.1. Ycnyru WcronHuTensi OTHOCATCS K KaTeropud OBITOBBIX M HarpaBleHbl Ha [OCTIDKEHHe
MaKCHMa/IbHO BO3MO)KHOT'O TMOJIOXKUTE/IbHOTO pe3y/bTaTa B paMKaX KOMITeTEHLIUH, TPUMEHSIEMbIX
METOZIOB ¥ UHAWBHyaIbHBIX 0cobeHHOCTel [ToTpebuTes.

5.2. 'apaHTUs Ha pe3yJibTaT YCIYTH, eC/Id MHOe He YKa3aHO OT/eJIbHO, IeCTBYeT B TeueHue 5 (TISITH)
KaJleHJapHbIX [HEH C MOMeHTa eé OKa3aHWs, TIPHU YCJIOBHUU COOJIIOZIeHHsT BCeX pPeKOMeH/al[|id
Ncnionnurens.

5.3. TapaHTusi mpeAoCTaB/isieTCSl TOJbKO Ha BbINOJHEHHble VIconHWTeneM [JeUCcTBUS U
WCII0/Tb3yeMble MaTepHaJibl, eC/T OHU ObLIM YCTaHOBJIEHBI WJTH TIPUMeHEeHbI ITPYU OKa3aHUU YCITYTH, U
He pacrpoCTpaHsIeTCsl Ha peakluio opraHu3ma [loTpebuTesisi, pa3BUTHE HOBBIX TMATOJIOTHYECKUX
COCTOSIHMM, a TakyKe Ha 3CTeTUYeCKoe BOCIIPUATHe pe3yJbTaTa.

5.4. [IpeTeH3uu 1o pe3y/abTaTy YCAYrM B paMKaX rapaHTUMHOIO CpOKa MPUHUMAarOTCS:

* Tipu JIMYHOM obpaijeHnu IloTpebutens B TeueHwe 5 (MATH) KajieHJapHBIX [JHEM C MOMeHTa
OKa3zaHusl yCIyry;

* [IPU HaJIMUUU JOKYMEHTa, MOATBepP Kat0lllero okasaHve yCayru (KacCOBBIM uek, 3aruch B KapTe
K/IMeHTa, OHJ/IaiiH-OpOHMPOBaHKe U MHbBIe J0Ka3aTe/bCTBa);

* TIpU OTCYTCTBUM HapyIIeHWH CO CTOpoHbI [loTpebuTens: cobmrofeHre peKOMeHAl|i,
OTCYTCTBHE CaMOCTOSITe/IbHBbIX BMeLlIaTe/lbCTB, HeJOMyCTUMbIX YC/IOBUM XpaHEHWs WIA YX0Ja,
CBOEBpeMeHHOe TIocellleHre MOBTOPHOTO MpUéMa (ec/iv ObLT Ha3HAueH).

5.5. 'apaHTus aHHY/IUPYeTCs B C/Iyvasx:

* HecobJrofieHus [ToTpebuTeieM pekoMeH jaruik VcrionHurers;

* CaMOCTOSITe/IbHOI'O y/la/leHNst/UCTIpaB/ieHNs pe3yJibTaTta yCIyry;

* obOpalijeHus TI03Ke CPOKa, yKa3aHHOTO B I1. 5.2;

* I0/TyY€HHsI aHAJIOTUUHOM YCIYTH y TPeTbUX JIUL] 10 PACCMOTPeHUs nipeTeH3uu VcronnuTenem;

* CKpPBITHSI MeJULIMHCKMX MPOTHUBOIOKA3aHWM WM MHBIX 3HAYMMBIX CBeJleHWW MpU 3aroHeHUd
OrnpocHoro Jmcra.

5.6. Tlpu noaTBepXxjeHN 0O0CHOBAHHOCTH TPETEH3UM B PAMKaxX YCTaHOBJIEHHOTO TapaHTHIHOTO
CpokKa, VlcnosHuTenb N0 CBOEMY YCMOTPEHHIO:

* yCTpaHsieT BbISIBJIEHHbIE HeJOCTaTKU 0e3 JOTI0/THUTeTbHOW OTUIaThI;

* 0O TIpe/JOCTaB/IsIeT CKUKY Ha CIeYIOLIYIO YCIYTY;

* mibo uHBIM criocoboM KomreHcupyeT IloTpeOMTeMI0 COOTBETCTBYIOLIYIO YacTb CTOMMOCTH
YCIIyTH.

6. IPUIOCTAHOBJ/IEHUE 11 JOCPOYHOE PACTOPXEHMHE JOI'OBOPA

6.1. [loroBop MO>KeT OBbITh JOCPOUHO pacTOprHyT VcronHuTeeM B OZHOCTOPOHHEM BHeCyZeOHOM
MopsiZiKe TIPYU HaJIMUUU OJHOTO UM HECKOJIbKHX CJIeAYIOLIMX OCHOBAHHUM:

6.1.1. CymecTBeHHOe HapyieHue [loTpebutenem ycioBuii HacTosimero [loroopa, B TOM Umcie:

— HeyBaKuUTe/lbHOe WM arpecCUBHOe II0Be/leHWe B OTHOLUEHUU COTPYAHUKOB WU JPYIUX
[ToTpebuTenei,

— UTHOPUPOBaHUe TPeOOBaHMI TeXHUKH 0e30T1aCHOCTH, CAHUTAPHBIX HOPM,

— HecobJmo/ieHNe peKoMeH/1aluii McrioiHUTe s, TToB/IeKIllee HeraTUBHbIe TTOC/Ie/[CTBUYSI.



6.1.2. Cucrematnueckoe HapyiieHue [TorpeburesieM rmopsiika oriaThl YCIyT, B TOM YKUC/Ie OTKa3 OT
OTIaTHI MOCJTe TTOJTyYeHus! YCIyTH, IPOCPOYUKA OTIaThl OPOHUPOBAHMS WJTH YKJIOHEHHE OT OT/IaThI 10
MO/ TBEP)K/I€HHOW 3aIHCH.

6.1.3. BoisiBnenne y IloTpeburens [OKYMEHTaJbHO  TIOJTBEPXKAEHHBIX  MEJUIIMHCKUX
MPOTMBOMNOKA3aHWM, CO3JarolUX PUCK BpeJja €ro 3/J0pOBbI0 W/WIW 3[0POBbI0 WHBIX JIWL| TPU
MOJTyYeHUU YCIIYT.

6.1.4. TlpemoctaBnenue IloTpebureneM 3aBeloMO HEAOCTOBEPHBIX [aHHBIX, B TOM UHC/ie B
OnpocHOM /HCTe, TTOB/IUSBIINX Ha 0e30T1aCHOCTh OKa3aHUs YCIIyT.

6.1.5. Unble aeiictBusi IloTpebuTens, Hapyllawoliye JeHCTBYIOIee 3aKOHOAATeNbCTBO PD wmm
yrpoXKaroljye mnpaBaM, 3aKOHHbIM HHTepecaM, 3/I0POBbK0 W/WIW KU3HU TPETbUX JIWL, a TaKkxKe
JlenoBou penytauuu McnomHurerns.

6.2. PacropxeHue [qoroBopa 1o uHUIMaTHBe [loTpebutens momyckaeTcss B Jitoboe BpeMsi, Tpu
yCJIOBUM KOMITeHCaluu VICOMHUTeF0 NOHeCEHHBIX pacxoZioB (BpeMs CIleLdaancTa, MOoAroTOBKa
pabouero mMecta, BO3MOKHOe TIproOpeTeHre WHAWBUYATbHBIX PACXOAHBIX MaTepHasioB), a TaKkKe
oriaThl (haKTUUEeCKU OKa3aHHBIX OBITOBBIX YC/IYT ZI0 MOMEHTA PACTOP>KEHUS I0TOBOPA.

6.3. MicrionHuTe /b BIipaBe MPUOCTaHOBUThL OKa3aHue yCIyT 6e3 pacTop)KeHHsi I0roBopa B Cydasix:
— BPEMEHHOTO TIpeKpalleHusi pabOoThl M0 TEeXHUUECKUM TIPUYMHAM, PEMOHTY, TIPOBEIEHUI0
CaHUTapHOU 00paboTKH,

— (hopc-Ma>kopHBIX 0OCTOATENBCTB (CM. paszen 8),

— WHBIX BPEMEHHBIX TPeMsTCTBUH, 00beKTUBHO MeIIAIOIIX UCTIOJTHEHHIO 00513aTe/TbCTB.

O6 stom VcriostHUTENb 00513aH yBeJOMUTE [1oTpebuTesis B pa3yMHbIH CPOK.

6.4. IIpu pacTtopXxeHUM [0roBopa II0 OCHOBaHUAM, IpeJyCMOTPeHHbIM ITyHKTamu 6.1.1 — 6.1.5,
OIJlaueHHble, HO He OKa3aHHble YCJIyTH, BO3BpaTy He IOJJeXaT. DTO YC/IOBHe He HapyllaeT IpaBa
[MTotpebuTesnst Ha obpaleHye B CyZ 3a 3alUTON CBOWX IpaB B C/yyae HECOT/IaCHs C JelCTBUSAMU
Ncnonuurens.

7. JOCYJEBHBIN IIOPAIOK PACCMOTPEHUSA CIIOPOB

7.1. Bce pasHorjacus U CIOpbl, BO3HUKawoue Mexay CTopoHamMu B CBA3M C UCIIOJIHEHHWEM
HacTosiiero /loroBopa, mojexar 10cy1e0HOMY yperyIMpoBaHUIO TyTEM HarlpaB/IeHUsI TIPETeH3UH.
7.2. IlpeTeH3us [NO/KHA COJePKaTh:

. HauMeHoBaHue CtopoH (ITorpeburens u VicmonHuTtens);

. obcTosATeNBCTBA, TOCTY)KUBILIME OCHOBAaHWEM [Jisi TIPe/bsBIIeHUs] TIPeTeH3uH (Hampumep,
HeKaueCTBEHHOe OKa3aHue YC/IyrT, Bpe/, 37l0POBbIO, NHOE HapyllleHue yciaoBu Jlorosopa);

. yéTKOe 13JI0)KeHre TpeboBaHuii [ToTpeburess;

. Tipe/iriosiaraeMblii  Croco0  ypery/ivMpoBaHusi (HampuMmep, BO3BPAT JE€HEKHBIX CPe/CTB,
IIOBTOPHOE OKa3aHWe yCIyTH);

. pacuéT cymMMbl TpebOBaHMI (eC/T IPUMEHHMO) U PEKBU3UTHI /151 BO3BPATa CPeJCTB;

. CPOK HUCTIONHeHUs1 TpeGOBaHUM UM CPOK OTBeTa Ha mpeTeH3uto (He Oosiee 10 KasieHAapHbBIX

[JHell C [arbl TIOAy4YeHUsI TIPeTeH3UM, eC/d MWHOe He TIIpeJyCMOTPEeHO [OTOBOPOM W/IU
3aKOHOZaTe bCTBOM PD);

. uHpopmalio o felictBusx IloTpebutenss B cjiyuae HeyAOBJIETBOPEHUS TPETEH3UU
(Hanpumep, obparieHue B Cy[);

. Jary, roanuck [lotpebuTesis (MPU HATMUKUN);

. repeueHb TPWIOXKEHHbIX JIOKyMeHTOB (Harmpumep, ¢OTO, KOMUU UeKOB, HHEIe

Mo TBep)K/arollie MaTepralbl).
7.3. IIpeTeH3ust MOXXeT OBITH 10/jaHa:
. JIMYHO (C OTMETKOM O BpyUeHUMN);



. TIOUTOBBIM OTIIpaBJIeHWeM 0 afpecy VcnonHurers;

. M0 3/IeKTPOHHOM MouTe Ha o(UIIMaIbHBIA ajpec, yKa3aHHbIM B pa3sziesie 12 HacCTosiIiero
Lorosopa;
. yepe3 o¢urManbHble MecceHpkepsl Llentpa (WhatsApp, Telegram u fp.), eciu npeteH3ust

COZIep>XKUT UIeHTU(PUKALIMOHHBIe JJaHHbIe KJIMeHTa U CyTb o0OpalleHusl.

OneKTpoHHas ¥ MeCCeH Kep-TIPeTeH3us PUPAaBHUBAIOTCS K MMCbMEHHOM Ha OyMa)KHOM HOCHUTe ie U
T10/I/1e)KaT PACCMOTPEHUIO B YCTaHOB/IEHHOM IOpsIJKe.

7.4. YctHoe obpairjeHue 110 TesiehOHY TakyKe MOKEeT OBITh TIPUHSTO K PACCMOTPEHHIO B KauecTBe
TIpeTeH3uM, eCcIU TpeoCTaBieHbl Hajjexaljue ¢oTroMarepydanbl WIA UWHble O00BEKTUBHBIE
Jl0KasaTenbCTBa, CBU/IETE/IbCTBYIOIIME O HalUUMK TapaHTUMHOrO Ciayuvasi. PellleHHWe O MPUHATUU
TaKOM YCTHOU IIpeTeH3UU OCTaéTcs 3a VcronHuTenem.

7.5. TlpeTeH3ust MOJ/IEKUT paccMOTpeHUto VcrmosiHuTeneM B TedeHue 10 (gecsiTi) KaneHAApHBIX
[Hel c patel nosmydyeHus. OTBeT HaripaBisieTcs [loTpeGuTento B MMCbMeHHOU (hOpMe WK TeM >Ke
crioco6oM, KOTOpBIM Oblsia TIoJjaHa TIpeTeH3usl.

7.6. loKyMeHTBI, TIpeJCTaB/ieHHble C TIIpeTeH3Wel, I10C/Je PAacCMOTPEHHs BO3BpalllalOTCA
IToTtpebuTesto (110 3arpocy).

8. CPOK JIEMCTBUS JJOT OBOPA

8.1. Hacrosimii [loroBop BCTyTaeT B CH/Iy C MOMeHTa ero akijenra [loTpebuTeneM, Kak yKa3aHo B
nyHkTtax 1.3. u 1.4. Hacrosuero [loroBopa, U JeUCTByeT [0 MOJHOIO WCIIOJIHEHHSI CTOPOHaMM
B3aUMHBIX 00513aTe/IbCTB.

8.2. Tlpu mHorokpatHoM obOpaujenuu IloTpebutens k VicrmosHuTen0o B paMKaxX HACTOSIIEro
[oroBopa, Kax/as ycyra, orayeHHas [lotpebuTeneM, cudTaeTcst OTAeNbHBIM 3TarloM UCIIOTHEHUS
[l0r0BOpa U peryaupyercs ero mnoJoyKeHUsIMU.

9. OCOBBIE YCJ/IOBUA AOT'OBOPA

9.1. OrutaumBas ycayru VcnionHurens, [Torpe6uTens rnoATBep)KAaeT, UTO 03HAKOMIIEH C YC/IOBUSIMU
Hacrtosimero /loroBopa, TMOPSZIOKOM OKa3aHUSl OBITOBBIX YC/IYT, PEKOMEHJAIUSIMU TI0 YXOAy U
vHpopMaleli 0 BO3MOXKHBIX OLIYIeHHUsSIX BO BpeMs TIpoLieyp, He uMeeT MeJULIMHCKUX
TIPOTUBOIIOKA3aHUM, TTPYU HAJTMUHH KOTOPBIX IMO/TydYeHHe ObITOBBIX YC/IYT MOYKET IPUYMHUTE BPeJl ero
3/J0POBBIO, a TAKXKe 3J0POBbIO TPETHUX JIUL.

9.2. VcnonHUTe b BlipaBe BpeMeHHO MPUOCTAaHOBUTD [1eITeIbHOCTh TI0 TEXHUUECKUM, CAaHUTapHBIM
WIW OpPraHU3al[iOHHBIM TIPUYMHAM, yBeJoMUB 00 3ToM [ToTpebuTesneil JocTynmHbIMU criocobamu. B
TaKOM CJTyuae CPOK MCTIO/THeHus 00si3aTenbCTB VicnonHutesns niepes [TorpebuTesieM aBToMaTHueCcKu
TIPOJIOHTUPYETCS Ha CPOK MPHUOCTaHOBKHU.

9.3. INoTpebuTesnsr CaMOCTOSTETLHO M TIOJHOCTBIO HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a [JOCTOBEPHOCTH
TIpe/iOCTaB/IeHHBIX CBeZIeHUH O COCTOSIHUM CBOEro 3710POBbs, B TOM uncie B ONpOCHOM JIMCTe.

9.4. VcriomHUTelb He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a Bpejl, IPUUMHEHHBINA 370poBbi0 [loTpeburerns
BCJIe/ICTBUE:

®  COKpBITUS UM UH(OPMALMK O MPOTHUBOMOKAa3aHUsIX,

®  HecoOmo/ieHNs peKoMeHaalui VicromHuTes,

®  UHAWBU/YaJbHBIX peaKLi OpraHu3Ma, He 3aBUCSIIHUX OT YCJIOBUM OKa3aHUs OBITOBBIX YCIIYT.
9.5. TloTpeburens, akienTys HacTOSLUK [[oroBOp, COTrJalllaeTcsi, YTO He BIIpaBe MpPeAbSBIATh
TpeOOBaHMSI O KOMITEHCAIlUd MOpPaJbHOTO, MaTephajbHOro yinepba W BpeAa 3/0POBbLIO, €C/U
MpUUMHEHWEe TakKoro Bpela He CBs3aHO C TMpPsSIMbIM HapylleHWeM VICOMHUTeeM YyC/IOBUM
Hacrosiero /loroBopa Wiy 3aKkoHojarte/bcTBa PD.

9.6. Nudopmanus, pasmeiéHnas VcnonmHuresieM Ha WHGOPMALMOHHBIX CTeHJAAX, caWTe, B
COLHA/TBHBIX CeTAX M WHBIX 00IeJOCTYNHBIX pecypcax, CUMTAeTCs /OBeIEHHON /10 CBeJeHHs
IToTpeduTeisi, ec/ii OHA ObLIA JOCTYNHA B Yachl padoTel McnostHUTE TS,



9.7. Bce nHble yC/10BYs, He ypery/J1upoBaHHble HaCTOALMM [loroBOpoM, Noz/1e)kaT peryJIMpoBaHUIo B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOZaTesbcTBOM Poccuiickort ®epeparyu. Criopbl, BO3HMKIINME B CBSI3U C
VCTIOJIHeHWeM HacTosero J[lorosopa M HeyperyJMpOBaHHBIM B IPeTeH3MOHHOM IODSJKe,
paspeLIaroTcs B NOpsiAKe, MPelyCMOTPEHHOM [IeMCTBYIOIIMM 3aKOHOAATeIbCTBOM Pd.

10. OBCTOATEJ/IbCTBA HEITPEO/JO/IMMOM CHUJIbI

10.1. CtopoHbI OCBOOOX/JAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 3a YAaCTUUYHOE WJ/IM TIOJTHOE HEUCIIOJHEeHUe
00s13aTe/IbLCTB 1O HacTosiieMy [{oroBopy, eC/M Takoe HeHCIIOJIHEeHWe SIBUIOCh CJie/ICTBHEM
00CTOSATETHLCTB HEMPeOoJ0IMMOM CUThI (hopc-MaXkopa), BO3HUKIIIMX TI0C/Ie 3aK/ItoueHus JJoroBopa u
He 3aBUCSAIINX OT BOJIM CTOPOH, BK/TFOUasi, HO He OTPaHUUMBAsICh: CTUXUMHBIMU Oe/ICTBUSIMH (TI0XKap,
HaBOJHEHUe, 3eMJIeTpsSCeHre U [p.), SMUJeMUSAMH, TaHJeMUsSIMA, BOEHHBbIMU JEeUCTBUSIMU,
TePPOPUCTHUUECKUMH aKTaMH, O/10KajaMu, rpaXkKIaHCKUMH BOJIHEHUSIMU, 3a0aCTOBKaMu, aBapysiMHy,
nepe00OsSIMH B SHEPrOCHAOXKeHWM, a TakKKe JeWCTBUSMH (WU Oe3leliCTBMEM) OpraHOB
roCy/lapCTBEHHOM B/IaCTH WIM MECTHOTO CaMOYTIpaB/IeHUs], BBe/IeHHEeM Upe3BbIUaiiHOTO MOJI0KEeHMS,
PE>KMMOB U30JISLIMY U 3aTIpeTUTe/IbHbIMU MepaMH.

10.2. CtopoHa, J/1s1 KOTOPOM HACTYIW/IM yKa3aHHbIe 00CTOSITe/IbCTBA, 00si3aHa B TeueHue 3 (Tpex)
KaJIeHJapHBIX [JHell ¢ MOMeHTa WX HACTYIUIeHWs YBeJOMUTb APYTyI0 CTOPOHY O HACTYIUIEHWH,
TIpe/irioiaraeMoi Tpo/I0/DKUTEIbHOCTUA U MIPEKPAIlieHUH TaKUX 00CTOSITE/TLCTB C TIPeJOCTaBI€HUEM
COOTBETCTBYIOLLMX MOATBEPKAAIOIINX JOKYMEHTOB (TIPY HaTUUUK).

10.3. B nepuoz AeliCTBUS 00CTOSTETbCTB HEITPEOAOTMMOM CUJTbI CPOK MCITOJTHEHUST 00513aTE/TLCTB T10
HacTtosieMy JloroBopy NpUOCTaHaB/IMBAETCS Ha CPOK /IeHCTBUSI TaKUX 00CTOSATETbCTB.

10.4. Bce criopel ¥ pa3Horjacus, BO3HUKaromue Mexay CTOpOHaMH B CBSI3U C MCIIOJTHEHHWEeM
HacTosero /loroBopa, Mo BO3MOXXHOCTH pa3peliatoTcs IMyTeM 1eperoBopoB.

10.5. B wiyuae HeBO3MOKHOCTU yperyJIMpOBaHUSl CIIOPOB IIyTeéM IIeperoBOPOB, OHU IOZJIeXKaT
pacCMOTpPeHHI0 B CyZieOHOM TOpsiike B COOTBETCTBHUU C JeWCTBYIOL[UM 3aKOHOZATeTbCTBOM
Poccuiickor ®@enepanyu.

11. AKIIMA, CKUJKU U CITEHVUAJIBHBIE ITPENJIOKEHUSA

11.1. AKuuu, CKUAKMA W UHbIe CrelUajbHble TMpesioKeHUs1 (fanee — «AKLWW») TPOBOASATCS
VcrionHuTeieM Ha YC/IOBUSIX, KOTODble [OBOAATCS /0 CBefeHusi [Torpeburesieit mocpeicTBOM
pa3Meltienust HGopMaluu B LleHTpe, Ha odulMaNibHOM caliTe, B COLIMA/IBHBIX CETSX, MeCCeH/pKepax
WM UHBIMM He3arpelieHHbIMU AOCTYITHBIMU 71t [ToTpebuTeneit criocobamu.

11.2. Yuactue B AKI[UH SIBJIsIeTCS JO0OPOBO/BHBIM. IToTpeOuTe b CUMTAeTCsl 03HAaKOMJIEHHBIM C
YCJIOBUSIMU KLU M COTJIaCUBIIMMCSI C HUIMM C MOMEHTa eé HCII0/1b30BaHus (B T.U. [IPH 3allyCy Ha
yCJIyTy WY OI/IaThl YCIYTH O aKLWK).

11.3. AKUMH U CKUJKU:

* He CYMMUPYIOTCSI MKy co0oli (ecii MHOe MPsIMO He YKa3aHO B YCJIOBUSIX KOHKPETHOU aKIUK);

* He paChpOCTPAHSIOTCA Ha TMOAApOYHble CepTHU(UKaThl, TprobpeTeHHe TOBAapoOB (KYIMOHBI Ha
Npe/ioCTaB/IeHre CKU/KW) U MHbIe MCKITIOUeHUs], yCTaHOB/IeHHbIe McnomHuTenem;

* IEMICTBYIOT CTPOTO B CPOKU U Ha YCIOBUSIX, YKa3aHHBIX B UH(POPMALIMOHHBIX MaTepuaax.

11.4. Ucnosuutens BIipaBe B OLHOCTOPOHHEM TIOPSIIKE TPEKPAaTHUTb, M3MEHWUTHb YCJIOBUS WU
TIPUOCTAHOBUTHL AKIUIO B /t000€e BpeMst Oe3 mpeiBapuTeibHOTO coryiacusi [ToTpebuTesisi, ecyii HHOe
He MpeJlyCMOTPEHO B YC/IOBUSIX IaHHOU aKLUH.

11.5. Tlpu otka3ze [ToTpebuTesnsi OT yyacTusi B AKIMU TI0C/Ie €€ PUMeHeHUsI riepepacuéT CTOMMOCTH
OCYIIIeCTBJISIETCS TI0-00BIUHOMY (HEaKIIMOHHOMY ) TIPEMCKYpaHTYy.

11.6. B ciiyuae ecsiv BO3BpaT Cpe/iCTB IMPOU3BOAUTCS 110 YCIyTe, OKa3aHHOW B paMKaX AKLIMU, CyMMa
BO3BpaTa PaCCUMTHIBAETCS U3 (PaKTUUECKH YI/IaueHHOM CTOMMOCTH, a He U3 0a30BOi 1eHbI.



13. PEKBU3UTHI NCITIO/IHUTEJIA

WuauBuayanbHbIi ipeAnpruHrMaTesib PeBepcoBa Enena BiagumupoBHa
MHH: 500118376107

OI'PHUII: 323508100299313

FOpuguueckuii agpec:

143900, MockoBckast 06acts, r.banammxa, yi1.dyuuka, 1.6, kopr.4, kB.46
dakTHUECKUN aJipec:

119180, r. Mockga, ysi. 5 MOHETUMKOBCKHIA Tiepeysiok, oM 20c1, kabuHet 4B
OnekTpoHHas nourta: Ms.kapralova@mail.ru

Beb-caiiT:

Tenedon/WhatsApp: +7(903)112-40-29

ITpunoxenue Nel

K [Ty6rmyHoMy foroBopy- odepTe Ha OKa3aHHe IJIaTHBIX OBITOBBIX yCIyT
[Mogonoruyeckuii LeHTP

WNII Pesepcosa Enena BiagumuposHa

(metictByet c 18.02.2026 roga)

IIpeiicKypaHT Ha IJIaTHbIE YCIYTH

v' Ycnyra «KoHcynbTanus» Mpy nepBUyHoM obpaiiieduu [ToTpe6uTesis He OMauMBaeTcs, eCid B paMKax
JAHHOT'O BH3WTA BBITIOJHAIOTCS OCHOBHBIE YC/IYTH, NIpeyCMOTpeHHble HacTosmuM [lpelickypantom. B
MHBIX CJIy4yasX KOHCY/IbTalus MO0//IeXXUT orviaTe.

v' B CTOMMOCTbH TeJUKIOpa He BXOAUT 00paboTKa HOITeW/KOXKHU MPU HAJIMUUK TPU3HAKOB OHUXOMHKO3a,
OHUXOJIM3MCA WY [IPYTHX HapylLIeHWi COCTOSIHUSL HOTTeN/KOXKU.



Ycnyrn Croumocts, pyo. Bpems/MuH.
Koncyneranus 2500 30
KowmriiekcHasi 06paboTka cTombl (TieJUKIop) 6000 30-60
O0paboTKa HOTTEBBIX MIACTHH CTOTIBI 4500 30
O06paboTKa NoJCIIBEeHHBIX YacTel cTom (063 HOI'TeBbIX IIaCTHH) 4500 30
O6paboTKa npoosieMHbIX 30H [TPU BbINO/IHEHUHU NeJUKIOpa
3aurCTKa HOTTeBbIX M1aTHH (1-3 ef. / cBoillie 3 ef.) 10-30
1000 / 2000
Koppex1us Bpacratoiieii yacty Hort4 (1 ef.) 2000 -
O06paboTKa BbIpPaKEHHBIX OPOTOBEHHUH (TPEIUHBI /MO30/TH 1000 -
cBblIIe 3 ej1.)
Pexonctpykifusi Horts (1 ef. — yacTUyHasi / TI0JTHAs) 2000/ 2500 B
O0Opab6oTka npobieMHbIx 30H BE3 BbIno/iHeHUA neUKIOpa
O6paboTka Mo3o0su (1-3 e, / cBbIie 3 ef.) 3000 / 4000 10-30
O06paboTKa KOXKH C JIOKa/IbHBIMA HOBOOOPa30BaHUAMU-00pOiaBKaMU 2500 / 3000 10-30
(1-3 en. / cBbllIe 3 ef1.)
Koppekiust Bpactatortieit uactu Horts (1 ez, / 2 ef.) 5000 / 8000 10-30
[ToBTODHLIM NDUEM Tiocsie KoppeKiwmu (1 en. /2 en.) 1500 /2500
KonceppatuBHast 06paboTka HorTeBol rmiactunsl (leg. / 2 ef.) 3000 / 4000 15
3auncTKa HOrTeBbIX miactuH (1 ex. / 2-5 en. / 6-10 ef.) 3000 / 4000 / 7000 10-30
®doToarHamMHUeckast 06paboTKa HorTel 3a 1 ef. 2500/ 1500/ 1200 30-60
(len./2-3en./4-7 en./8-10 en.) 9000
PekoHctpykims Horts (len.) 4000 30
OpToHukcus
M3roToB/eHue 1 ycTaHOBKa CKOObI @pesepa / dymiekc / Koppekiys 9000 / 4500 30
W3roroenenue u ycraHoBka ckoOwl 3TO / Koppekiyst 7000 / 4500 30
M3roToB/eHue 1 ycTaHOBKa ckoba Brace-M / Koppekius 7000 / 4500 30
YcranoBka TuranoBo# HuTH / Koppekims 5000 / 4500 30
JonoHUTE/IbHBIE YCJTIYTH
V3roToBieHre MHIUBUAYATLHOTO OPTO3a (C/I0’KHOCTh, 00beM) 3000 — 8000 30-60
Pasrpy3ouHas noesizka (B / dbd / KoMOMHUPOBaHHAsA / ChHeMHas) 0/700 /1000 / 10-20
2000
TIPY BHITIOJTHEHUH OCHOBHBIX YCJTyT
OKK/TF031OHHas1 TIOBsI3Ka C MOYEBHUHOU 500 10




3abop MaTepuaa J/ist 1ab0paTOPHOTO UCC/IeJOBaHHUS 500 15

(BaqHCTKa HOI'TeBLIX ITJIACTHUH B CTOUMOCTDL He BXO,E[I/IT)

CHsATHe NOKPBITUS 500 10
I'irueHnuecknii MaHUKIOP 3000 30-60
IToxkpeITHE NaK / resb-1aKk 1000 15

ITpunosxkenue Ne2

K [TybmuHoMy ZjoroBopy- odepTe Ha OKa3aHHe MJIaTHBIX ObITOBBIX YC/IyT
[Toponornueckuit neHTp «REVELEN»

WNII Pesepcosa Enena BiiaguMmupoBHa

(metictByet ¢ 10.07.2025 roza)



HOPHJJ[OK OKa3aHMA ObITOBBIX ydiayr, peKOMeHialui 110 yxXoay u I/IH(i)OpMa].[I/IH 0 BO3MOXXHBIX
OImYyIIeHUAX BO BpeMd npoueayp

1. ITopsAaoOK oKa3aHus OBITOBBIX YC/IYT

1.1. Ycnyru okasbIBaloTCs HA OCHOBaHWM Ipe/iBapuTerbHOM 3anucy [lorpeburesns no Tenedony,
MeCCeH/PKepy WM MHBIM CII0co00M, COTIacOBaHHBIM C VcronHuTenem.

1.2. Tlepen HauasioM oKa3aHus yciayru [ToTpebuTenb 3armoTHsIeT OMPOCHBIN JIUCT U TIPeOCTaBIIsIeT
aKTyalbHYI0 HHPOPMALMIO O COCTOSTHUM 3/J0POBBSI.

1.3. VicnonHuTtenb UMeeT NpaBoO OTKa3aTh B OKa3aHWW YC/IYTH [IPYU HA/IMUMK [IPOTUBOIIOKA3aHUM WM PUCKOB
JU1s1 3710poBbs TToTpebuTers.

1.4. Ycnyru oka3bIBaroTCs ¢ COO/TI0/IeHeM CaHUTAPHBIX HOPM, C MICTIO/Tb30BaHHEM MHAWBHU/YalTbHOTO WUIH
0/IHOPa30BOr'0 UHCTPYMeHTapus.

1.5. I'lo 3aBepiieHuy nporeaypsl IloTpeburesnto npegocrasseTcss MHGOPMAaLKs O BBIIOIHEHHBIX JeHCTBUSIX
Y peKOMeH/IaLu 110 YXOZY.

2. Bo3aMo)KHbIe OLIYIeHHS BO BpeMsl MpoLeAyp

2.1. TIpu BBITIOJTHEHUH TIe[JUKIOPA, 06paboTKe MpOOIeMHBIX 30H, KOPPEKI[UM HOTTEBBIX TJIACTUH BO3MOYKHBI
CleIytoIIye OLyIIeHuUs:

- nmuckoMpopT TmTpu 00paboTKe BbIPAKEHHLIX OPOTOBEHMI, TpEeIl[dH, Mo30/el, HaTOMNTHIIIeH;
- UYBCTBUTENBHOCTH TPU  3aUMCTKE  HOTTEBOM  IJIaCTUHBI ~ WIM  KOPPEKIMHM  BpacTaHus,
- He3HAUUTE/IbHOE MOKA/IbIBAHHE W/IH [JAB/IeHHe ITPY YCTAaHOBKE KOPPEKI[MOHHBIX CHCTEM W/ PEKOHCTPYKIIUH;
- OIIYIIIeHHE X0s0/a W TOIUITBIBAHUS npu (hoToIMHAMUUECKOM obpaborTke.
2.2. Tlpy BO3HHUKHOBEHWM O0OJIEBBIX OIIYIEHUH, >XKEHUs WX [PYroro BBEIPKEHHOro AUCKoMdopTa
TMporielypa MOXeT ObITh CKOPPEKTHPOBaHa WA TIPUOCTAHOBJIEHA T10 TIpockOe TToTpeburets.

3. PekoMeHAALUH 110 YXOAY MOC/Ie MPOoLeAyp

3.1. [Mocne TMpOLieAYPhI pPeKOMeH/yeTCst cobsmoaTh creayoLue TpaBuIa:
- C/leoBaTh peKOMeHJALlMsIM UHAWBUAYabHOIO XapaKTepa, BbllaBaeMbIM B BU/e OT/e/IbHbIX MaMSATOK 0C/ie
OKa3aHUsi OCHOBHBIX YCJIYT;

- He UCI0/Ih30BaTh arpecCUBHbIE KOCMETUYeCKHe Cpe/icTBa Oe3 peKoMeH Jaluy CITeL[aInCTa;

- 0bpabaThIBaTh MO/IOIIBEHHBIE YAaCTH CTOM M HOTTH CPe/[CTBAMH, PeKOMeH/I0BaHHbIMU VicrioiHuTeneM (Tipu
HaJIM4uun);

- HOCWUTh yA00OHYIO, [bIIIAIyI0 O00YBb, WCK/IIOUWTbL JaBjeHHe W TpPeHWe Ha 30Hy 00paboTKuy;

- MpW TIpU3HAKaxX BOCMAjeHus, 00U, BBIZIEIEHUH — He3aMe/IuTebHO O0paTUThCS K CIEIMauCTy.
3.2. TloBTOpHas TpolieAypa, MPU HEOOXOJUMOCTH, TJIAHUPYETCS C YUETOM AWHAMUKUA COCTOSIHUS W T10
pekoMeHzamy McromHuTesns.



	Публичный договор-оферта
	на оказание платных бытовых услуг
	Редакция от 18.02.2026 года
	Настоящая публичная оферта размещена:
	- по адресу фактического местонахождения Исполнителя в общедоступном месте до момента заключения договора оказания бытовых услуг:
	119180, г. Москва, ул. 5 Монетчиковский переулок, дом 20с1, кабинет 4Б
	- в открытом доступе по ссылке на Яндекс.Диск:
	https://disk.yandex.хххххххххххххххх
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	Индивидуальный предприниматель Реверсова Елена Владимировна ИНН 500118376107, ОГРНИП 323508100299313 (далее – Исполнитель), настоящим предлагает неограниченному кругу физических лиц (далее – Потребитель) заключить договор оказания бытовых услуг (далее – Договор) на изложенных ниже условиях в порядке ст.435 и ст.437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	Акцептом настоящей оферты признаются действия, перечисленные в п. 1.3 настоящего Договора. Акцепт является полным и безоговорочным. Частичное принятие условий оферты не допускается.
	Совершая действия по акцепту, Потребитель подтверждает, что ознакомлен с условиями настоящего Договора, принимает их в полном объеме и выражает согласие на обработку своих персональных данных в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2006. N 152-ФЗ «О персональных данных».
	ТЕРМИНЫ
	Потребитель – дееспособное физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста, желающее получить и/или получающее бытовые услуги, оказываемые Исполнителем.
	Пользователь – третье лицо, в пользу которого приобретен подарочный сертификат, электронный сертификат или абонемент, либо которому передано право получения услуг Исполнителя. На Пользователя распространяются все положения настоящего Договора, применимые к Потребителю.
	1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
	1.1. Настоящий Договор, является публичной офертой, адресованной любому дееспособному физическому лицу, заинтересованному в получении бытовых услуг, оказываемых Исполнителем в сфере подологии.
	1.2. Услуги оказываются по адресу:
	г. Москва, ул. 5 Монетчиковский переулок, дом 20с1, кабинет 4Б
	1.3. Акцептом настоящей оферты признаются следующие действия Потребителя:
	предварительное бронирование времени оказания услуги любым способом (в том числе по телефону, через мессенджеры, сайт, социальные сети);
	частичное или полное получение услуги;
	оплата разовой услуги, курса услуг;
	прохождение обязательного опроса на бланке «Опросный лист» перед первым визитом или при изменении состояния здоровья;
	любая иная форма оплаты услуг Исполнителя, включая безналичный расчет.
	1.4. Договор считается заключенным с момента совершения любого из указанных в п. 1.3 действий и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.
	1.5. Настоящий Договор размещается в месте, доступном для ознакомления неограниченного круга лиц:
	в помещении Центра – ежедневно с 10:00 до 20:00, за исключением объявленных выходных и нерабочих дней;
	в открытом доступе по ссылке на Яндекс.Диск: https://disk.yandex.ru/i/хххххххххххххх
	1.6. Стоимость услуг определяется прейскурантом, размещенным в открытом доступе и являющимся неотъемлемым приложением к настоящему Договору (приложение № 1).
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	2.1. Исполнитель обязуется оказать Потребителю бытовые услуги в сфере подологии, согласно выбранному, оплаченному виду услуг, а Потребитель обязуется оплатить и принять такие услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и прейскурантом, действующим на момент оказания услуг.
	2.2. Оказание услуг в рамках настоящего Договора представляет собой предоставление Исполнителем комплекса гигиенических и уходовых процедур, направленных на поддержание, восстановление и/или улучшение состояния стоп, ногтей и кожи, в пределах компетенции специалиста, не осуществляющего медицинскую деятельность. Услуги не являются медицинскими, не требуют лицензирования и оказываются в статусе бытовых.
	2.3. Моментом начала оказания услуги считается время, зафиксированное в записи на приём (в журнале, системе бронирования или иных средствах учёта Исполнителя). При необходимости оказания дополнительных услуг, Исполнитель вправе оказать их при наличии свободного времени. Такие услуги подлежат отдельной оплате по действующему прейскуранту.
	2.4. Моментом окончания оказания услуги считается время завершения процедуры, определяемое по факту исполнения выбранного объёма услуг, но не позднее времени, установленного в записи.
	2.5. Исполнитель применяет в процессе оказания услуг материалы, инструменты и оборудование, стерильность и безопасность которых подтверждаются соответствующими сертификатами или декларациями соответствия, в объёме, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
	2.6. При наличии претензий к качеству оказанных услуг Потребитель обязан направить претензию в письменной форме в порядке, установленном разделом 8 настоящего Договора.
	Письменной претензией признается:
	документ, переданный лично или по почте;
	электронное сообщение, направленное на официальную электронную почту Исполнителя;
	обращение, направленное с номера/аккаунта Потребителя через мессенджеры Центра (WhatsApp, Telegram, иные указанные Исполнителем), содержащее чётко выраженные требования и данные, позволяющие идентифицировать Потребителя.
	Указанные формы обращения приравниваются к письменной претензии на бумажном носителе и подлежат рассмотрению в общем порядке.
	Устное обращение по телефону может быть принято к рассмотрению при наличии фотоматериалов, объективно свидетельствующих о признаках гарантийного случая. Решение о рассмотрении такой устной претензии принимается Исполнителем по своему усмотрению, в зависимости от полноты предоставленных сведений.
	Общий гарантийный срок на все услуги составляет 5 (пять) календарных дней с момента окончания оказания услуги, если иное не установлено Исполнителем при назначении индивидуальных рекомендаций или по завершении конкретной услуги. Такие индивидуальные сроки фиксируются в письменной форме (в карте клиента, листе рекомендаций, опросном листе и т.п.).
	При отсутствии претензии в течение установленного гарантийного срока услуга считается оказанной надлежащего качества.
	2.7. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», при первичном обращении либо при изменении состояния здоровья Потребитель обязуется заполнить Опросный лист и предоставляет Согласие на обработку персональных данных, включённое в состав Опросного листа. Отказ от заполнения Опросного листа или от предоставления достоверной информации может повлечь отказ в оказании услуг.
	3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	3.1. Потребитель имеет право:
	3.1.1. Получать услуги, перечень и объём которых соответствуют выбранным и оплаченным бытовым услугам, в часы работы Исполнителя, в соответствии с условиями настоящего Договора.
	3.1.2. Получать достоверную информацию о деятельности Исполнителя и предоставляемых услугах.
	3.1.3. Уведомление для подтверждении записи направляется Потребителю за 24 (двадцать четыре) часа до назначенного времени визита на услугу. Потребитель вправе отменить или перенести забронированную услугу заблаговременно не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до назначенного времени её оказания, уведомив Исполнителя по телефону, через мессенджеры, электронную почту или иным способом, позволяющим зафиксировать факт обращения.
	В случае соблюдения указанного срока:
	• если была внесена предоплата или плата за бронирование, она подлежит возврату либо зачёту в счёт будущих услуг по выбору Потребителя.
	В случае нарушения указанного срока:
	• при отмене услуги позже установленного срока либо в случае неявки без предварительного уведомления, предоплата или стоимость бронирования не возвращается и не засчитывается в счет последующих услуг;
	• при трёх и более неявок без уведомления об отмене или переносе, Исполнитель вправе потребовать 100% предоплату при бронировании следующих записей на услуги. Указанная предоплата не подлежит возврату при повторной неявке без уведомления.
	3.1.4. Родители или иные законные представители полностью несут ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетних или недееспособных лиц при нахождении в помещениях Исполнителя.
	3.1.5. Присутствие родителей или законных представителей при оказании услуг несовершеннолетним или недееспособным лицам обязательно.
	3.2. Потребитель обязан:
	3.2.1. Соблюдать условия настоящего Договора, внутренние правила поведения и правила оказания бытовых услуг, действующие у Исполнителя.
	3.2.2. В целях обеспечения безопасности оказания основных бытовых услуг при первичном обращении Потребителя, реализация услуг происходит по результатам Консультации:
	• Услуга «Консультация» при первичном обращении Потребителя не оплачивается, если в рамках данного визита выполняются основные услуги, предусмотренные настоящим Прейскурантом.
	В иных случаях консультация подлежит оплате.
	Консультация включает осмотр и оценку состояния с целью определения объёма и допустимости последующих процедур.
	3.2.3. Уведомлять Исполнителя о наличии противопоказаний к процедурам или особенностях состояния здоровья до начала оказания услуг, заполнив Опросный лист.
	3.2.4. Предоставлять достоверные персональные данные, необходимые для оказания услуг.
	3.2.5. Своевременно оплачивать услуги в полном объёме в соответствии с установленными тарифами (прейскурантом) Исполнителя.
	3.2.6. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, соблюдать чистоту и порядок в помещениях.
	3.2.7. Возместить причинённый прямой ущерб в случае порчи или утраты имущества Исполнителя в размере его стоимости или на основании рыночной оценки по выбору Исполнителя.
	3.2.8. Забронировать дату и время оказания услуги любым из доступных способов (по телефону, через мессенджеры, социальные сети, лично у администратора).
	3.2.8.1. За 24 часа до услуги Исполнитель вправе связаться с Потребителем для подтверждения записи. В случае отсутствия подтверждения записи Потребителем, Исполнитель вправе аннулировать бронь.
	3.2.9. Соблюдать правила техники безопасности, общественного порядка, вести себя уважительно по отношению к другим клиентам и сотрудникам.
	Запрещается:
	• нахождение в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;
	• распитие спиртных напитков, курение, нахождение с животными;
	• грубое, агрессивное или унижающее поведение по отношению к сотрудникам Исполнителя.
	При нарушении указанных правил Исполнитель вправе немедленно прекратить оказание услуг с удержанием их полной стоимости, а Потребитель обязан незамедлительно покинуть помещения Исполнителя.
	3.2.10. Соблюдать рекомендации Исполнителя при оказании услуг.
	3.2.11. Оплатить оказанную услугу после её выполнения в соответствии с прейскурантом, если не предусмотрена предоплата.
	3.3. Исполнитель имеет право:
	3.3.1. Самостоятельно определять перечень и стоимость оказываемых бытовых услуг.
	3.3.2. Временно отказать в оказании услуги при наличии признаков, свидетельствующих о возможной угрозе здоровью клиента или других лиц, и потребовать предоставления справки от врача.
	3.3.3. Отказать в оказании услуги при следующих обстоятельствах:
	• нахождение Потребителя в состоянии опьянения;
	• агрессивное или неуважительное поведение;
	• отказ от заполнения Опросного листа;
	• отсутствие технической возможности (например, отсутствие мастера, отключение воды или света);
	• три и более пропуска без предупреждения, без предоплаты.
	3.3.4. Обратиться в суд для взыскания стоимости оказанных услуг и расходов на юридическое сопровождение в случае уклонения Потребителя от оплаты.
	3.4. Исполнитель обязуется:
	3.4.1. Оказать бытовую услугу на платной основе в согласованное время и в соответствии с условиями настоящего Договора.
	3.4.2. Осуществлять приём клиентов в пределах установленного рабочего графика.
	3.4.3. Предоставлять Потребителю необходимую, достоверную информацию о предстоящей процедуре в устной форме до начала ее выполнения, включая этапы процедуры, ожидаемый результат, риски, противопоказания и правила последующего ухода.
	3.4.4. Уведомлять Потребителя в устной форме до начала выполнения манипуляций о возможных побочных реакциях, ограничениях, восстановительном режиме после процедуры.
	3.4.5. Обеспечивать санитарно-гигиенические условия оказания бытовых услуг, в том числе использовать инструменты, прошедшие стерилизацию в установленном порядке.
	Факт прохождения стерилизации подтверждается соответствующей отметкой в Журнале стерилизации, который ведётся Исполнителем в соответствии с санитарными нормами.
	3.4.6. Соблюдать конфиденциальность полученной от Потребителя информации в соответствии с Опросным листом, за исключением случаев, установленных законом.
	3.4.7. В случае необходимости переноса услуги по производственным причинам (отсутствие мастера, санитарные мероприятия и т.п.) своевременно информировать об этом Потребителя.
	3.4.8. В случае приостановки деятельности по санитарным, ремонтным или другим основаниям заранее информировать об этом Потребителя, указав дату и предполагаемый срок возобновления работы.
	4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ, БРОНИРОВАНИЕ
	4.1. Стоимость бытовых услуг определяется в соответствии с действующим на момент оплаты прейскурантом Исполнителя, размещённым на официальных информационных ресурсах Исполнителя либо в помещении, где оказываются услуги.
	4.1.1. Оплата услуг производится до начала или после окончания оказания бытовых услуг — наличными в кассу Исполнителя либо безналичным способом - по QR-коду, банковским переводом.
	4.1.2. Исполнитель по результату расчета Потребителя предоставляет документ, подтверждающий оплату бытовой услуги, в установленной законом форме (кассовый чек, квитанция либо товарный чек при применении системы налогообложения без ККТ).
	4.2. Для получения бытовой услуги Потребитель обязан предварительно забронировать дату и время её оказания любым удобным способом (в том числе лично, по телефону, через мессенджеры, социальные сети либо иным способом, согласованным с Исполнителем).
	4.3. В случае, если Потребитель трижды не явился в согласованное время без предварительного уведомления Исполнителя не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до назначенного времени, последующее бронирование возможно только при условии предварительной оплаты услуги в размере 100% от стоимости планируемой бытовой услуги. Указанная сумма подлежит оплате в течение 1 (одного) часа с момента согласования даты и времени следующего визита, путём перевода денежных средств по реквизитам Исполнителя (направляются в виде платежной ссылки или СПБ/Qr-кода).
	4.4. В случае неоплаты услуги бронирования в порядке, установленном п. 4.3 настоящего договора, бронирование считается недействительным, а согласованная дата и время оказания бытовой услуги аннулируются.
	4.5. В случае неявки Потребителя в забронированные дату и время, оплаченная стоимость услуги бронирования (п. 4.3) не возвращается и зачёту в счёт будущих услуг не подлежит. Данный платёж признаётся компенсацией Исполнителю за простой рабочего времени и подготовку к приёму Потребителя.
	4.6. В случае отмены визита по инициативе Исполнителя (в том числе по производственным, санитарным, техническим причинам или в связи с отсутствием специалиста), Исполнитель обязан уведомить Потребителя об отмене забронированного времени и предложить альтернативную дату и время. По выбору Потребителя:
	• либо бронирование переносится на новое согласованное время без дополнительной оплаты;
	• либо оплаченная стоимость бронирования или предоплата за услугу возвращается Потребителю тем же способом, которым была произведена оплата, в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента обращения Потребителя.
	5. ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ НА РЕЗУЛЬТАТЫ УСЛУГ
	5.1. Услуги Исполнителя относятся к категории бытовых и направлены на достижение максимально возможного положительного результата в рамках компетенции, применяемых методов и индивидуальных особенностей Потребителя.
	5.2. Гарантия на результат услуги, если иное не указано отдельно, действует в течение 5 (пяти) календарных дней с момента её оказания, при условии соблюдения всех рекомендаций Исполнителя.
	5.3. Гарантия предоставляется только на выполненные Исполнителем действия и используемые материалы, если они были установлены или применены при оказании услуги, и не распространяется на реакцию организма Потребителя, развитие новых патологических состояний, а также на эстетическое восприятие результата.
	5.4. Претензии по результату услуги в рамках гарантийного срока принимаются:
	• при личном обращении Потребителя в течение 5 (пяти) календарных дней с момента оказания услуги;
	• при наличии документа, подтверждающего оказание услуги (кассовый чек, запись в карте клиента, онлайн-бронирование и иные доказательства);
	• при отсутствии нарушений со стороны Потребителя: соблюдение рекомендаций, отсутствие самостоятельных вмешательств, недопустимых условий хранения или ухода, своевременное посещение повторного приёма (если был назначен).
	5.5. Гарантия аннулируется в случаях:
	• несоблюдения Потребителем рекомендаций Исполнителя;
	• самостоятельного удаления/исправления результата услуги;
	• обращения позже срока, указанного в п. 5.2;
	• получения аналогичной услуги у третьих лиц до рассмотрения претензии Исполнителем;
	• скрытия медицинских противопоказаний или иных значимых сведений при заполнении Опросного листа.
	5.6. При подтверждении обоснованности претензии в рамках установленного гарантийного срока, Исполнитель по своему усмотрению:
	• устраняет выявленные недостатки без дополнительной оплаты;
	• либо предоставляет скидку на следующую услугу;
	• либо иным способом компенсирует Потребителю соответствующую часть стоимости услуги.
	6. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
	6.1. Договор может быть досрочно расторгнут Исполнителем в одностороннем внесудебном порядке при наличии одного или нескольких следующих оснований:
	6.1.1. Существенное нарушение Потребителем условий настоящего Договора, в том числе:
	– неуважительное или агрессивное поведение в отношении сотрудников или других Потребителей,
	– игнорирование требований техники безопасности, санитарных норм,
	– несоблюдение рекомендаций Исполнителя, повлекшее негативные последствия.
	6.1.2. Систематическое нарушение Потребителем порядка оплаты услуг, в том числе отказ от оплаты после получения услуги, просрочка оплаты бронирования или уклонение от оплаты по подтвержденной записи.
	6.1.3. Выявление у Потребителя документально подтвержденных медицинских противопоказаний, создающих риск вреда его здоровью и/или здоровью иных лиц при получении услуг.
	6.1.4. Предоставление Потребителем заведомо недостоверных данных, в том числе в Опросном листе, повлиявших на безопасность оказания услуг.
	6.1.5. Иные действия Потребителя, нарушающие действующее законодательство РФ или угрожающие правам, законным интересам, здоровью и/или жизни третьих лиц, а также деловой репутации Исполнителя.
	6.2. Расторжение договора по инициативе Потребителя допускается в любое время, при условии компенсации Исполнителю понесённых расходов (время специалиста, подготовка рабочего места, возможное приобретение индивидуальных расходных материалов), а также оплаты фактически оказанных бытовых услуг до момента расторжения договора.
	6.3. Исполнитель вправе приостановить оказание услуг без расторжения договора в случаях:
	– временного прекращения работы по техническим причинам, ремонту, проведению санитарной обработки,
	– форс-мажорных обстоятельств (см. раздел 8),
	– иных временных препятствий, объективно мешающих исполнению обязательств.
	Об этом Исполнитель обязан уведомить Потребителя в разумный срок.
	6.4. При расторжении договора по основаниям, предусмотренным пунктами 6.1.1 – 6.1.5, оплаченные, но не оказанные услуги, возврату не подлежат. Это условие не нарушает права Потребителя на обращение в суд за защитой своих прав в случае несогласия с действиями Исполнителя.
	7. ДОСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
	7.1. Все разногласия и споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, подлежат досудебному урегулированию путём направления претензии.
	7.2. Претензия должна содержать:
	• наименование Сторон (Потребитель и Исполнитель);
	• обстоятельства, послужившие основанием для предъявления претензии (например, некачественное оказание услуг, вред здоровью, иное нарушение условий Договора);
	• чёткое изложение требований Потребителя;
	• предполагаемый способ урегулирования (например, возврат денежных средств, повторное оказание услуги);
	• расчёт суммы требований (если применимо) и реквизиты для возврата средств;
	• срок исполнения требований или срок ответа на претензию (не более 10 календарных дней с даты получения претензии, если иное не предусмотрено договором или законодательством РФ);
	• информацию о действиях Потребителя в случае неудовлетворения претензии (например, обращение в суд);
	• дату, подпись Потребителя (при наличии);
	• перечень приложенных документов (например, фото, копии чеков, иные подтверждающие материалы).
	7.3. Претензия может быть подана:
	• лично (с отметкой о вручении);
	• почтовым отправлением по адресу Исполнителя;
	• по электронной почте на официальный адрес, указанный в разделе 12 настоящего Договора;
	• через официальные мессенджеры Центра (WhatsApp, Telegram и др.), если претензия содержит идентификационные данные клиента и суть обращения.
	Электронная и мессенджер-претензия приравниваются к письменной на бумажном носителе и подлежат рассмотрению в установленном порядке.
	7.4. Устное обращение по телефону также может быть принято к рассмотрению в качестве претензии, если предоставлены надлежащие фотоматериалы или иные объективные доказательства, свидетельствующие о наличии гарантийного случая. Решение о принятии такой устной претензии остаётся за Исполнителем.
	7.5. Претензия подлежит рассмотрению Исполнителем в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения. Ответ направляется Потребителю в письменной форме или тем же способом, которым была подана претензия.
	7.6. Документы, представленные с претензией, после рассмотрения возвращаются Потребителю (по запросу).
	8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
	8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта Потребителем, как указано в пунктах 1.3. и 1.4. настоящего Договора, и действует до полного исполнения сторонами взаимных обязательств.
	8.2. При многократном обращении Потребителя к Исполнителю в рамках настоящего Договора, каждая услуга, оплаченная Потребителем, считается отдельным этапом исполнения договора и регулируется его положениями.
	9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
	9.1. Оплачивая услуги Исполнителя, Потребитель подтверждает, что ознакомлен с условиями настоящего Договора, порядоком оказания бытовых услуг, рекомендациями по уходу и информацией о возможных ощущениях во время процедур, не имеет медицинских противопоказаний, при наличии которых получение бытовых услуг может причинить вред его здоровью, а также здоровью третьих лиц.
	9.2. Исполнитель вправе временно приостановить деятельность по техническим, санитарным или организационным причинам, уведомив об этом Потребителей доступными способами. В таком случае срок исполнения обязательств Исполнителя перед Потребителем автоматически пролонгируется на срок приостановки.
	9.3. Потребитель самостоятельно и полностью несет ответственность за достоверность предоставленных сведений о состоянии своего здоровья, в том числе в Опросном листе.
	9.4. Исполнитель не несет ответственности за вред, причинённый здоровью Потребителя вследствие:
	сокрытия им информации о противопоказаниях,
	несоблюдения рекомендаций Исполнителя,
	индивидуальных реакций организма, не зависящих от условий оказания бытовых услуг.
	9.5. Потребитель, акцептуя настоящий Договор, соглашается, что не вправе предъявлять требования о компенсации морального, материального ущерба и вреда здоровью, если причинение такого вреда не связано с прямым нарушением Исполнителем условий настоящего Договора или законодательства РФ.
	9.6. Информация, размещённая Исполнителем на информационных стендах, сайте, в социальных сетях и иных общедоступных ресурсах, считается доведённой до сведения Потребителя, если она была доступна в часы работы Исполнителя.
	9.7. Все иные условия, не урегулированные настоящим Договором, подлежат регулированию в соответствии с законодательством Российской Федерации. Споры, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора и неурегулированный в претензионном порядке, разрешаются в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
	10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
	10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения Договора и не зависящих от воли сторон, включая, но не ограничиваясь: стихийными бедствиями (пожар, наводнение, землетрясение и др.), эпидемиями, пандемиями, военными действиями, террористическими актами, блокадами, гражданскими волнениями, забастовками, авариями, перебоями в энергоснабжении, а также действиями (или бездействием) органов государственной власти или местного самоуправления, введением чрезвычайного положения, режимов изоляции и запретительными мерами.
	10.2. Сторона, для которой наступили указанные обстоятельства, обязана в течение 3 (трех) календарных дней с момента их наступления уведомить другую сторону о наступлении, предполагаемой продолжительности и прекращении таких обстоятельств с предоставлением соответствующих подтверждающих документов (при наличии).
	10.3. В период действия обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему Договору приостанавливается на срок действия таких обстоятельств.
	10.4. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, по возможности разрешаются путем переговоров.
	10.5. В случае невозможности урегулирования споров путем переговоров, они подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	11. АКЦИИ, СКИДКИ И СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ
	11.1. Акции, скидки и иные специальные предложения (далее — «Акции») проводятся Исполнителем на условиях, которые доводятся до сведения Потребителей посредством размещения информации в Центре, на официальном сайте, в социальных сетях, мессенджерах или иными незапрещенными доступными для Потребителей способами.
	11.2. Участие в Акции является добровольным. Потребитель считается ознакомленным с условиями акции и согласившимся с ними с момента её использования (в т.ч. при записи на услугу или оплаты услуги по акции).
	11.3. Акции и скидки:
	• не суммируются между собой (если иное прямо не указано в условиях конкретной акции);
	• не распространяются на подарочные сертификаты, приобретение товаров (купоны на предоставление скидки) и иные исключения, установленные Исполнителем;
	• действуют строго в сроки и на условиях, указанных в информационных материалах.
	11.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке прекратить, изменить условия или приостановить Акцию в любое время без предварительного согласия Потребителя, если иное не предусмотрено в условиях данной акции.
	11.5. При отказе Потребителя от участия в Акции после её применения перерасчёт стоимости осуществляется по-обычному (неакционному) прейскуранту.
	11.6. В случае если возврат средств производится по услуге, оказанной в рамках Акции, сумма возврата рассчитывается из фактически уплаченной стоимости, а не из базовой цены.
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